Curso - Taller
“ANALISIS Y SOLUCION DE
PROBLEMAS CON ENFOQUE
ESTADISTICO”

Ing. Omar Leal Cavazos
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Objetivos

Desarrollar en los participantes la habilidad de
crear la mayor cantidad de ideas para la deteccion,
correccion y contencion de las causas raiz que
generan los problemas o situaciones a

cer
de
rlos

Despertar el observador del partici
as herramientas de analisis pa
legar a la causa raiz de los probl
mediante solucionescreativas origina




TEMARI®

A 12 Sesion. A 32 Sesion.

A Introduccion. A Acciones de correccion, Paradigmas,

A  Definicién de problema y fallas Creatividad y Mexicanada Plan de
potenciales. trabajo, Resultados, Comprobacion.

A Medicion A 4% Sesion

A Accionesinmediatas y de Contencion. A Control y Replicacion.

5W + 1 H (Herramientas para
decision y lluvia de ideas)

A 23 Sesion

A Herramientas para el Andlisis de
problemas.

A Calculo de las capacidades de proceso
productivo utilizando datos de campo,
con paguetes de computo o calculo
manual.



i Intfoddccion

Cualquier sistema de gestion de calidad nos requiere
gue Iidentifiquemos los problemas, como son las no
conformidades, los productos no conformes, asi como,
los problemas potenciales

Para poder solucionar los problemas es necesario
conocer la raiz de los mismos ya que conociendo su
origen es posible atacarlos mediante correcciones o0
acciones correctivas Yy preventivas que nos garanticen
gue se evite su recurrencia 0 Su ocurrencia ademas de
generar mejora continua .



i Intteddecidnon
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Ocultar los problemas
detiene la mejora
y genera perdida de
clientes.
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DEFINICION DE PROBLEMA



Algunas definiciones de

‘_L problema:

A Unproblemaesla desviacionde unasituacionesperadapara
la cualno tenemosunarespuestainmediata.

A Presentacionde algun acontecimiento no esperado, que
afecta las condiciones normales de la operacion en la
Institucion.




Aspectos sociologicos de los

‘_h problemas.

A Vistoscomoalgopositivo son:
Changes | A Cambiosalarutina.

|
NEXT EXITA |

N A RetosaVencer

A Oportunidades para poner aprueba
nuestrotalento.

|
|
A

A Comoalgonegativa

A Causados por el destino, el
demonioo la malasuerte.

A Dificilesde resolver




+

FALLAS POTENCIALES



A veces los eventos ocurren é




i Ley de Murphy

A «SI algo puede salir mal, probablemente
saldra mal».
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i Falla potencial y falla real.

A « Cuales son las diferencias entre la falla
potencial y la falla real ».
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CICLODMAIC
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\

Controlar

Mejorar @ Analizar
) )
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CICLO DMAIC vs PDCA vs 8D

\3
& %
& Ty,
co 4 A/ ,,'
'S »
D2
D7 &a
Estandarizar. Des:ln -
Preveny Problema

Recurrencia

Medir

D6 Verificar
Resultados
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ENFOQUE DE EQUIPO D1

15



i Enfoque de equipo: D1

A Objetivo . Establecer un grupo pequeiio de
gente con conocimiento de proceso/producto,
tiempo asignado, autoridad Yy habilidad en las
disciplinas requeridas para  resolver el
problema e implementar acciones .

A Elgrupo debe tener un A L2 der 0O

A El equipo debe tener entre 4y 6 personas
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El proposito de los equipos

> >» > >

>

Gran conjuncion de los conocimientos del proceso
Distribucion del trabajo

Facilidad de comunicacion
Incrementar el compromiso de los participantes

Posibles participantes:

A

A

Experto del proceso: i Eque conozca los pormenoresdelpr oces o0

Dueiio del proceso: n Quteabaja en el departamento o es el responsable del

mi S mo O

Actores del proceso: i Per s ogunaistervienen en el proceso, Ingeniero,
supervisor etc.o

Lider del proyecto: A" Re s p o n deacbdrdgnarele qui poo

Soporte: Al ndi viekteracs al proceso pero que deben estar
comprometidos conlas ol uc.i - no
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Algunas preguntas para identificar
los integrantes del equipo.

A Mi

> >» >» P

embros y Administracidon del equipo:

¢ Estan representados los afectados del problema?
¢Estaincluido un experto del proceso?

¢ Esta definido el lider del proceso?

¢cLas personas de soporte y los miembros del equipo
estan comprometidos?

. Se encuentra representado el punto de vista del
cliente?

. Esta claramente definida la forma de comunicacion
con los miembros del equipo, tales como reuniones,
correos, etc.?
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Factores de exito de trabajo en
equipo

Seleccionar un moderador o Lider del proyecto.

A Asignar responsabilidades entre los
Integrantes del equipo.

Buscar ayuda cuando se requiera.
Cumplir con las tareas asignadas.

Superarse constantemente (Investigar,
Estudiar).

Evaluarse como equipo constantemente.
Divertirse .
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i Dinamica

A Hacer equipos para atacar los problemas
reales actuales de |la empresa que se hayan
definido para este entrenamiento.

A Asignar las categorias de los participantes.
A Seleccionar al Lider moderador del proyecto.
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Equipo para atacar problema:

Nombre corto del problema

Nombre de la persona Rol o Funcion

CICLO DMAIC: DEFINICION
CICLO 8D “ S D.1 Definir el equipo
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PASO 2. MEDIR

\S
& %
o\‘ ”o °
s) A, “»
3 AP %y
& %,
v ”~
D2
D7 &d
Estandarizar, Des;" -
Prevenir
Recurrencia Prokizma
D6 Verificar
Resultados
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i Medir.

>

>

Para definir el problema es necesario medirlo .

El objetivo de esta etapa es medir el desempeno actual
del proceso que se busca mejorar. Se buscan indicadores
y tipos de defectos que se mediran durante el proyecto.

Posteriormente, se disefa el plan de recoleccion de datos
y se identifican las fuentes de los mismos, se lleva a cabo
la recoleccion de las distintas fuentes. Por ultimo, se
comparan los resultados actuales con los requerimientos
del cliente para determinar la magnitud de la mejora
requerida.
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DEFINIR CLARAMENTE EL
PROBLEMA. D2
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HERRAMIENTAS PARA LA
DESCRIPCION / DEFINICION
DEL PROBLEMA
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i Descripcion del problema.

~

A

Para realizar la descripcion del problema se toman
en cuenta los siguientes enunciados:

A

A

A

¢,Qué es lo que esta mal?
¢cDoénde ocurrio?

¢,Cuando se presento?

;. Qué tanto ocurre? Una descripcion de problema:

¢Se sabe por” * No incluye causas de la deficiencia.
* No contiene acciones ni soluciones.
* Es clara concisa y especifica.
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‘L Estratificacion

Es separar por afinidad de elementos para luego
analizarlos y determinar con mayor facilidad las
causas.

Estrato: Separacion.

Los elementos pertenecen a un mismo estrato
porque son afines o si tienen una o Vvarias
coincidencias.
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* Estratificando
e
07omas
\-




i Hojas de datos

A

>

>

Sirve para recolectar informacion a través de
los datos. Es una forma segura y confiable de
obtener informacion.

Debe permitir recolectar la informacion que
realmente se necesita, cuando se necesita y
donde se necesita.

Las formas deben ser faciles de llenar e
Inclusive los usuarios deben participar en su
elaboracion.

29



Ejemplo de hoja de datos
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i Pareto

A Es una forma especial de grafico el cual ayuda
a determinar un orden de los problemas a
resolver.

A Pasos:

Identificar el problema
Estratificar

Crear hoja de datos

Definir el periodo de recoleccion
Recolectar datos

Ordenar datos

Calcular Porcentajes

Calcular porcentajes acumulados
Construir el diagrama

> > > > > > > > >
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Ejemplo de Pareto

DIAGRAMA_DE PARETQ

10,00% 4

/Area de 80%\

de causa de
rechazo

000% —
AP 0 PLA DEF
[E—recoencia | 37,90% 31,14% 10,85% B.1T% 2,08% 3.00% 2.84% 2.44%
[==Frecmeom | 370 69.04% T987% 86.64% 90,70% $4.72% 87.66% 100,00%

Vilfredo Pareto

1848-1923
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i Redaccion el problema

A Es probable que necesitemos de
informacion para completar la redaccion
del problema, por Ilo tanto es
iImportante que el equipo defina. ¢Quién
va a hacer que?.

A Para esto se utiliza la herramienta.

AOSW+1H

33



Desarrollar plan de ejecucion

i de actividades 5W+1H

What?

Indicar las
actividades

a ejecutar
para obtener
informacioén
para la
redaccion del
problema

Why?

Justificacion
de las
actividades
a realizar ;
hay que
definir
claramente el
porgue para
gue todos
estén
alineados .

Who?

Quién es el
responsable,
ayuda a

que el plan
no quede
sin
ejecutante
definido vy
en

consecuencia

la actividad.

When?

Es la fecha
que
debemos
cumplir .

Where?

el lugar
determinado

para
ejecutar
nuestras
acciones es
fundamental,
alli tenemos
qgue crear
todas las
condiciones
para
garantizar
gue el plan
pueda
efectuarse.

How?

Contendra
las
Actividades
detalladas
para lograr el
qué.
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ayuda a ir por el camino correcto

i La descripcion clara del problema nos

A El cliente ABC rechazo el producto de un lote de
5000 piezas por defectos visuales.

A El cliente ABC no estad satisfecho con la
calidad del producto X, desde enero han
Incrementado en un 25% ya que los rechazos
por fallas en l|la calidad y atributos y se
presentan 4 veces mas que el resto de los
clientes. El 70% de las fallas son en la planta
2.
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i Dinamica

A Disenar una hoja de datos para
recopilar informacion que va a soportar
el problema.

A Cualquier informacidn necesaria para
A De fdarmamenteelpr obl.emao
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Dinamica

Hacer la redaccidon del problema de acuerdo a:
A ¢Qué es lo que esta mal?
» ¢Donde ocurrio?
A ¢Cuando se presento?
A ¢Qué tanto ocurre?

A ¢Se sabe poré (Indicador).

A Utilizar: estratificacion, hoja de datos, Pareto, grafico de
lineas e informacion que sea considerara necesaria por
el equipo segun sea aplicable.

A Disenar el 5 W + 1 H en caso de requerir obtener mas
Informacion.
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Desarrollar plan de ejecucion de
* actividades 5W+1H

What? Wh ? A | n? Where’? How?
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* Definir aqui el problema.

Descripcion del Problema:

¢, Qué es lo que esta mal? ¢Ddonde ocurrio? ¢ Cuando se presentd? ¢Qué tanto ocurre? ¢Se
sabe poré (Indicador).

39
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AISLA AL CLIENTE DEL PROBLEMA

ACCIONES INMEDIATASO0
DE CONTENCION

40



i Acclion de contencion

A Se entiende por accidon de contencion a aquellas
tomadas con el fin de evitar un perjuicio mayor
a nuestro cliente.

A Las accionesde contencion por excelenciason:
A Las clasificaciones
A Elrecambio de material

A ldentificacion y retencion del material afectado

41



i Acciones de Contencion

A Definir e implementar acciones de contencion
para aislar el efecto del problema de cualquier
cliente interno/externo hasta que se implemente
la accidn correctiva.

A Establecer todas las acciones de contencidn

mediante una lluvia de ideas.
‘iCLIENTE I

42



i Acciones de Contencion

Efectuar pruebas para evaluar la efectividad.

A Establecer los procedimientos para evaluacion
continua de efectividad (ej. Graficas de Control,
Hojas de revision, etc.).

A Coordinar un plan para implementar las acciones
5W+1H.

A Las acciones de contencion pueden retirarse una
vez que se hayan implementado y validado las
acciones correctivas para eliminar el problema.
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‘_L Lluvia o tormenta de ideas

A Esunatécnicade grupo
para concebir Ideas
originales en un medio
ambiente creativo, que
propicia masy mejores
ideas que las que un
solo individuo podria
generar trabajando de
maneraindependiente

44



A

Objetivo:

|dentificar las causas de un
problema, generar soluciones
creativas para el mismo, o proponer & 5
acciones de mejora o de contencion ¢ \

por medio de la expresiéon de un =3 el
numero extenso de ideas que sean

aportadas por todos los integrantes

de un grupo, en un ambiente

relajado.

HAYQUE TENER MUCHAS ILC

45



Procedimiento:

A 1. Elegirun facilitador que anotara las
iIdeas(sedebe promover la intervencion
de todoslosintegrantes)

PROBLEMA

A 2. Anotar en un rotafolios o pizarrén la
frase que representael problemaque se
estudiaray establecerun tiempo limite
(20 6 30 minutos).

A 3. Pedir a los participantes que piensen
en el problema y digan en pocas
palabrassusideas al respecta Verificar

gue la contribucionno serepite.
46



Procedimiento (Continuacion).

A 4. El facilitador anotara todas las ideas sin emitir \
juicio alguno. Esmuy importante, en esta primera -
fase, la ausenciade critica y autocritica ninguna & SN
persona debe hacer comentarios sobre las ideas
expresadasni positivos,ni negativos

A 5. Al cabo del tiempo establecido (se puede
extendersi hubiere masideas)se procedea agrupar
lasideas(si se consideranecesario) seanalizany se
les clasifica segun su importancia, o bien, se
jerarquizan

A 6. Discriminar las duplicaciones existentes, los
problemas no importantes y aspectos no
negociables

a7



+

¢ QUE VA A PASAR SI NO NOS PONEMOS DE ACUERDOQO?

MULTOVACIONN

48



‘_L ¢ Que &s imuiltovacion?

A ES una técnica de grupo
gue permite a un equipo
de trabajo reducir una
lista extensa de ideas.

49



i ¢ Cuando cdebesser utilizada™

A Cuandolatécnicade lluvia de

ideas o cualquier otra ha —
: : s -
producido una lista muy S
extensa de ideas y necesita ——
- e
red_ucwse,o | :
A Alfinal de un diagramaCausa —~~
- Efectoparaseleccionarias 3 *"

0 5 causas principales
Investigadas

50



Procedimiento

kWb PE

Revisairla lista de posiblesideas
Asignarunaidentificacion (nimeroso letras).

Dara cadamiembro del equipo un numero de votos.
Realizara votacion.

Circular las ideas que reciban el mayor numero de
VOtoS.

Siguedanmasideasde lasdeseadassepuederealizal
unasegundarondade votacion.

Repetirlos pasos4 y 5 hastaque la lista sereduzcaa
tres ideassi seconsideranecesario

51



i Notas Importantes

A Parallegar a la conclusionfinal de solucion se
requiereque el equipollegueaun consenso

A Darle a cada miembro del equipo un numero
determinado de votos y permitirle que utilice

cuantosquiera.
A Elequipo puedeseleccionadas 10 primerasideas

y haceruna rondade votacion.

52



Ejemplo
i

@ MmO O @

TOTAL

iy
1l
1l
1
i
1
1
HIE
35

I
i
35
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i Dinamica

A El equipo debera definir acciones de
contencion probables para el problema
gue se esta analizando.

A Utilizar 5W+1H
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i Revision y seguimiento

A Una vez que las actividades de
contencidn tienen justificacion, fecha,
lugar, dueno etc. viene la
verificacioneé

ORDEN DADA Y NO CHECADAeé
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Desarrollar plan de ejecucion
* de actividades 5W+1H

What? Wh ? A | n? Where’? How?
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Redactar agui las accionescde

* contencion

Accion de contencidn

57



* ANALIZAR DA

Definir ,

58



PASO 3. ANALIZAR D4

\S
& %
& 28
co 4 A/ ,,'
> e
?‘é 9
D2
D7 &d
Estandarizar, g
z el } .
Prevesss Problema =
Recurrencia '8
D6 Verificar E

Resultados
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i Analizar D4

A En esta etapa se lleva a cabo el analisis
de Ila informacion recolectada para
determinar las causas raiz de los
defectos. Posteriormente se organizan
las oportunidades de mejora, de
acuerdo a su importancia para el cliente
y se identifican y validan sus causas

60



HERRAMIENTAS PARA\
ANALIZAR?

61



i

Diagrama de espina de pescado,
Diagrama de Ishikawa,

DIAGRAMA\CAUSAN + EFECTQO.
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i Diagrama Causai- Efecto.

A Es una herramienta sistematica para la solucion
de problemas que permite apreciar la relacion
existente entre una caracteristica y los factores
gue la afectan.

%
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DIAGRAMA DEPESCADO{ISHIKAWA).
i DIAGRAMACAUSAEEECTO.

Medio Ambiente Mano de Obra Materiales
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causas / \ » Efecto
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa

Medicion Método Maquinariay Equipo
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i Diagrama causa-efecto

A

>

>

Consiste en colocar sobre la cabeza del pez el efecto
gue es provocado por las causas que son colocadas
en el cuerpo del pez como su esqueleto.

Es una herramienta que permite descubrir y observar
la relacion entre los efectos o caracteristicas de
calidad obtenidas y las causas o factores que inciden
sobre ellas.

Mediante la lluvia de ideas se recolectan las causas
mas probables y se estratifican. Se separan en la M
gue corresponda.
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Procedimiento para elaborar

i un Diagrama causa-efecto

A Determinar el efecto o resultado a analizar

A Trazar la linea principal del diagrama y escribir el
efecto o resultado (Nombre corto).

A Especificar los factores o causas que inciden sobre el
efecto o resultado.

A Determinar y asignar la importancia de cada causa o
factor.

A Verificar / Validar las causas o factores probables

A Registrar informacion que pueda ser de utilidad.
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Ejercicio CausaEfecto

Medio Ambiente Mano de Obra Materiales
\ N\ N\
Y \ N\
\ Ay \
N\ \, N
\ \
\ \ \ Accién
e 2 2 o
/ / /
/ / / Y
/ /

/ /

/ /

Medicion | Método

Maquinaria y Equipo
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i Dinamica
A En base al problema identificado utilice
el diagrama causa efecto para
identificar las posibles causas que estan

generandolo utilizando la estratificacion
6 M S.
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LOS ’PORQUES
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TECNICAIDE LOS PORQUES.

A La técnica de los 5 porqueés
consisteen preguntarse hasta
5 vecesporgue sucedioalguna
falla, problema o defecto.
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ALGUNAS’PREGUNTAS
COMPRLEMENTO:

:
2
3
4

¢, Porquéocurrio esteproblema?

. ¢, Porquéno sepudopreveniresteproblema?

. ¢, Porqguéno sepudoencontraresteproblema?

. ¢, Porquéel procesopreventivode problemasno lo

pudodetectar?
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TECNICADE LOS PORQUES.

i (5 WHY"'S)

Preguntarse ¢ Por que? Las veces gue sea necesario...

[ PrOpueStaS } ¢POR QUE?

Tardan
EPorque no se} cPOR QUE?

Demasiado
Tiene toda la

% informacion ¢POR QUE?
Porque no se
Por [ o tanto Pide al
w Porque la forma| ~ ¢/OF QUE?
por 1ot NoO se usa [ }

orrectamente
72
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i Técnicas combinadas

[Materiales }

\
[ Causa 1 } [&Porque }\
1? ,
¢,Por que ~
[ 27 }—QZ;;:qué
37 /\
> \ Efecto }




1.- ¢Por qué ocurri6 el Problema?
5 P z 2.- ¢ Por qué no pudo detectarse?
Orq ueS 3.- ¢ Por qué el sistema permitid que sucediera?

1 1

¢, Por que? —|>

2 ¢ Por que? L

; Por que”?
W> ¢ i ¢, Por que?
P 5 ‘L Causa Raiz
¢, Por que” 79
¢ Por que? T>
; Por que?
53 W> ¢ b ¢,Por que?
_|> Causa Raiz
¢, Por que? 7>
¢ Por que? It
; Por que?
¢ L ¢, Por que?

Causa Raiz



i Dinamica

A Utllizando la herramienta de los 5
porqués determine las causasque estan

generando los problemas Yy
complemente el analisis de causa

efecto.
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Listado de posibles causas
(Hipotesis)

Descripcion de la causa
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1.- HIPOTESIS
2.- METODO DE COMPROBACION
3.- RESULTADO

VALIDACION\DEFCAUSASS

77



& Validacién de Causas

A ES necesario realizar
un estudio de
validacion de causas
antes de tomar la
decision de atacarlas.

A Se puede definir un
diagrama de flujo con
los pasos a seguir para
validar claramente la
causa.

78



i Validacion de Causas

A Hipotesis:
A Suposicion hecha a partir de unos datos que sirve de

base para iniciar una investigacion 0 una
argumentacion.

A Metodo de Comprobacion:

A Definir la manera en la que se puede buscar evidencia
comprobatoria para validar la hipotesis.

A Resultado:

A La decision final que el equipo toma ante de la
validacion de la informacion comprobatoria.
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EJEMPLO DE VALIDACION DE CAUSAS
VALIDACION DE CAUSA POTENCIAL # 1

LOS OPERADORES ENTREVISTA
HIPOTES|S L» OPERANLAGRUA __, | METODODE |__, (coorpiNADOR
’_' SIN COMPROBACION DE CAPACITACION)
CAPACITACION l
NG CONGCEN COMPROBACION
NO CONOCEN :
. T. DE ¢ ES CAUSE ( RESULTADO )
OPERACION RAIZ ? j
CAUSA R L | LT 15941
POTENCIAL : BRAULIO JACOBO SI OPERAN : o
i LEO CARRILLO LA GRUA DE i
i JORGE HDZ. ACUERDO A i
_’E FCO. ROMRO LA IT1594 i
| |
L | REGISTRO DE

CAPACITACION

PARA COMPROBAR QUE LA GENTE HE
REALMENTE OPERE EN FORMA ‘ l

CORRECTA LA GRUA.

100 % DE LA GENTE CAPACITADA



i Dinamica

A Realizar la validacion de las causas
determinadas en el analisis causa efecto
y 5 porqueés.
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Validacion de causas

HIPOTESIS COMPROBACION RESULTADO
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+

AVANCES
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*ME]IOEMRR

l

Controlar

\

Analizar
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i PASO 4. IMPLEMENTAR LA MEJORA

D7
Estandarizar,
Prevenir
Recurrencia

Medir

D6 Verificar
Resultados
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Mejorar -
(Implementar la: mejora)) D5 AR

A Se disenan soluciones gue ataquen
el problema raiz y lleve Ilos
resultados hacia las expectativas
del cliente. También se desarrolla
el plan de implementacion.

AN Swilizalacr eati vi dadao

86



‘L Creatividad

Es la generacion de nuevas ideas o0
conceptos, o de nuevas asociaciones entre
ideas Yy conceptos conocidos, que
habitualmente producen soluciones

© e e

originales.




i Nuestro lema

Si un problema hay que atacar
La creati vi dad h a
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i ¢ Que detiene la creatividad?

A Programaciones internas de nuestra
mente.

A Factores externos que nos atacan.
A Nosotros Mismos.
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¢ Quie esllamente?

~

A

La mente es el conunto de facultades
cognitivas (mentales) que engloban procesos
como la percepcion, el pensamiento, la
conciencia, la memoria, etc., algunas de las
cuales son caracteristicasdel humano y otras son
compartidas con otras formas de vida. Este
conjunto de procesos debe ser diferenciado de
los estados mentales, tales como los deseos, la
sensacion de dolor o las creencias, que son
Instancias o ejemplos de dichos procesos
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i Cognicion

~

A

p

En principio la cognicion (del latin: cognoscere
O ¢ 0 n ose ddafine )como la facultad de un ser vivo
para procesar informacion a partir de la
percepcion, el conocimiento adquirido
(experiencia) Yy caracteristicas subjetivas que
permiten valorar la informacion

Consiste en procesos tales como el aprendizaje, el
razonamiento, la atencion, la memoria, la resolucion
de problemas, la toma de decisiones y el
procesamiento del lenguaje.
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i Como se mueve la mente

A Pensamiento Creativo
A Pensamiento Doloroso
A Suenos

A Dormir

A Memoria

92



i Paradigmas

~

A

>

El concepto de paradigma (vocablo que deriva del
griego paradeigma) se utiliza en la vida cotidiana
como sinonimo de 1 e | e mp@ara bacer referencia
en caso de algo que setoma como n mo d didno de
seguiro

Se refiere a aceptaciones de ideas, pensamientos,
creencias incorporadas generalmente durante
nuestra primera etapa de vida y que se aceptan

como verdaderas o falsas sin ponerlas a prueba en
un nuevo analisis.
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QUE VEZ EN
ESTA
IMAGEN
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!_h ; Como erfrento al problema?
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Enlistar los principales paradigmas
& con que nos hemos topado
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Mexicanada

Es un arreglo tipico de un Mexicano;

con los recursos que tiene a la mano.

Don Felipe. 98



i Nuestro lema

Si un problema hay que atacar
La creati vidad hay

y

. Mexicanadas hay que disenar, evaluar,
implementar, redisenar y mejorar?.
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COSTO, TIEMPO, IMPACTO

CONTRAMEDIDAS>
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|dentificacion y seleccion de

i soluciones

A Unavez validada la causa raiz, se requiere
determinar las acciones que deben de
realizarse para eliminar o minimizar las
principales causas.

A EsS muy Importante evitar que el proceso
sea afectado de nuevo por los efectos de
las causas raiz.
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Definir propuestas de
accion para cada causaraiz

A Tipos de acciones
A Para Manejar el problema

A Para prevenir que ocurra de nuevo el resultado no
deseado.

A € el modo ideal de resolver un problema para que no
suceda de nuevo es adoptando medidas para eliminar la
causa raiz del problema de manera contundente.

A € es probable que el problema se convierta en una
piedra en el zapato y tengamos que caminar con el, sin
embargo utilizando la creatividad podemos mantenerlo
controlado.
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Definir propuestas de

i accion para cada causaraiz

A Procedimiento:

A Se define por prioridad la causa raiz a atacar
gue tenga mayor impacto.

A Se realiza una lluvia de ideas con justificacion
tomando en consideracion, tiempo de
Implementacion, costo e impacto, ya sea
positivo o0 negativo.

A En caso de ser necesario se realiza la
Multovacion.
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Definir propuestas de accion
para cada causa raiz verificada

Al priorizar las alternativas de solucion, se deben contestar las preguntas:
A¢ Cuanto nos cuesta?

A¢Qué tanto tarda en implementarse?

A¢ Qué impacto obtenemos?

Causas Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa

Raiz de solucion | de solucion | de solucion | de solucion | de solucion
1 2 3 4 5

Causa raiz
1

Causa raiz
2

Causa raiz
3
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Seleccionar llas mejores
alternativas de accion

A menudo las acciones causan otros problemas o
no se tienen los medios necesarios para realizarlas,
por lo que se deben seleccionar las_acciones que
sean _mejores y puedan llevarse a caboé es decir,
gue debemos validar todas las opciones posibles
contra los objetivos y los medios que tenemos
haciéndonos las siguientes preguntas:

¢, Cuanto nos cuesta?
¢, Qué tanto tarda en implementarse?

¢, Qué impactos hay?
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Desanrollar plan de ejecucion de

acciones utilizando 5W+1H

What?

Indicar las
acciones a
ejecutar
para cada
una de las
acciones
definidas

Why?

Justificacion
de las
acciones a
realizar ; es
importante
definir
claramente el
porgue para
gue todos
estén

alineados con

la accion y
sigan
aportando su
esfuerzo

Who?

Quien es el
responsable,
ayuda a

que el plan
no quede
sin
ejecutante
definido vy
en

consecuencia

la accion.

When?

Es la fecha
que

debemos
cumplir
incluye
tiempos de
realizaciéon de
pruebas.

Where?

el lugar
determinado
para
ejecutar
nuestras
acciones es
fundamental,
alli tenemos
gue crear
todas las
condiciones
para
garantizar
gue el plan
pueda
efectuarse.

How?

Contendra
las
Actividades
detalladas
para lograr el
qué.
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i Dinamica

A Definir alternativas de solucion de las causas
raiz encontradas.

A COSTO, TIEMPO, IMPACTO.
A Utilizar 5W + 1H
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Definir propuestas de accion
* para cada causa raiz

A¢ Cuéanto nos cuesta?
A¢Qué tanto tarda en implementarse?
A¢ Qué impacto obtenemos?

Causas Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
Raiz de solucion 1 de solucion 2 de solucion 3 de solucion 4 | de solucion 5
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!_h Contramedidas finales
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APRr ca hmpldneentdciompdk e me
* Cootnatnadiaame @idludcais” Diy

What’> Wh ? A . n? Where’) How?
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PASODCONFROLAR

l

Controlar

Mejorar @ Analizar
\ N

\
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PASO 5. CONTROLAR, D7

D2
Describir
el
Problema

D7
Estandarizar,
Prevenir
Recurrencia

D6 Verificar
Resultados

Medir
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i Controlar

A Tras validar que las soluciones funcionan, es
necesario implementar controles que
aseguren que el proceso mantendra su
rumbo. Para prevenir que la solucidon sea solo
temporal, se documenta el nuevo proceso y
su plan de monitoreo lo que conlleva a una
NEst anda.r i EZseas | acoames se
promueven de manera preventiva para ser
replicadas en otras lineas areas o procesos
AReplicaci - -no
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i Pasos

A Evaluar el resultado de la solucion
Implementada.

A Definir la necesidad de estandares por
ejemplo (Checklist Procedimientos,
Diagramas de flujo, Instructivos de
trabajo, hojas de datos etc).

A Disefnar los estandares.
A Implementar los estandares.
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i Control y Estandarizacion

A Se

modificarse de acuerdo al ciclo de mejora
KAIZEN

reflere a

MEJORAR
EL
ESTANDAR

CREAR
UN ESTANDAR

MANTENER
EL
ESTANDAR

ENTRENAR
EL
ESTANDAR

los estandares que deben
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i Dinamica

A Definir los procedimientos, instructivos
planes de control y documentos que
requieren modificarse de acuerdo al
problema.

A Utilizar:

A Lluvia de Ideas.
A Multovacion.

A Definir 5W + 1H
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* Control y Estandarizacion

Problema / Causa Documentacion Responsable del
Raiz Requerida diseno / cambio de
la documentacion
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DONDE PUEDO REPLICAR ESTAS ACCIONES

REPLICACION
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i Replicacion

A Se refiere alos lugares donde pueden aplicarse
estas acciones, de manera preventiva para
eliminar una causa potencial de falla.

A Modificando sistemas de operacion, practicas y
procedimientos para prevenir ocurrencia en
otro lugares.
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i Replicacion

A Pasos a seqguir:

A ldentificar si las acciones Iimplementadas
pueden aplicarse en otra linea, proceso,
proyecto, etc.

A Evaluar y definir impacto.

A Definir el plan de trabajo.
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A Definir en que lugares, (lineas, procesos,
etc.) se pueden replicar las acciones
establecidas en este ejercicio.

A Utilizar:

A Lluvia de Ideas
A Multovacion
A Formato de Accidn correctiva interno.

A SW + 1H
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